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Servicio de renovación de beca por 
"Contingencia de salud" 

Última modificación: Junio 2026. 



Inicia recepción de solicitudes para Profesional: 
Lunes 08 de junio de 2026 

Inicia recepción de solicitudes para Bachillerato: 
Lunes 08 de junio de 2026 

Concluye la recepción de 
solicitudes: 

Viernes 10 julio 2026 



La UDEM, congruente con sus principios, reconoce que en ocasiones se  presentan contingencias de 

salud que afectan el desempeño académico de nuestras y nuestros estudiantes. Por tanto, ofrece la 

posibilidad de solicitar la revisión del caso para la renovación de la beca del periodo anterior. 

Importante: el servicio de renovación de beca por contingencia de salud está sujeto a 

revisión por el Comité de Ayudas Financieras, por lo cual, 

no se garantiza la renovación de la beca, 

aún cumpliendo con todos los elementos requeridos. 



Este servicio está dirigido a aquellas y aquellos estudiantes que presentaron una situación de salud 

comprobable, en el transcurso del semestre anterior cursado y que tuvieron afectaciones en su 

rendimiento académico y como consecuencia, la pérdida de su beca. 

¿Para qué casos aplica? 



Para revisar un caso por situación de salud, se deberá cumplir con lo siguiente:

1. La situación de salud debe corresponder al estudiante o a un familiar directo.
2. Deberá comprobarse mediante una carta médica emitida por el especialista, que 

incluya:

• Nombre completo del estudiante o del familiar directo. 
• Síntomas y diagnóstico médico. 
• Tratamiento y especificar el tiempo requerido para la recuperación del paciente. 
• Nombre del médico, especialidad y número de cédula profesional.
• Teléfono de contacto del médico. 
• Correo electrónico del médico. 
• Recomendación explícita dirigida a la academia y/o a UDEM, cuando la situación de salud 

impacte directamente al estudiante.

*La antigüedad de la carta será máximo de 3 meses con respecto a la fecha en que se hace esta solicitud y debe 
presentarse en hoja membretada. 

¿Qué se necesita? 



Paso a Paso 



Ventana 

Paso 1. Ingresar a Ventana 

https://udemsnprod.service-now.com/ventana_amarilla?id=ventana_amarilla


Paso 2. Teclear en el buscador “Contingencia de Salud” 



Paso 3. Dar clic en “Solicitud de renovación de beca por contingencia 
de salud” 



Paso 4. Leer y aceptar las becas a las que aplican 



Respuesta a solicitud de renovación de beca por "contingencia 
de salud" 



1. Recibirás por automático una notificación del servicio con tu folio de seguimiento. La notificación es vía correo 
institucional y puede tardar de 10 a 30 minutos. 

2. Posteriormente, la solicitud será revisada para validar que la carta médica cumpla con los elementos 
requeridos. 

a) Si la carta médica está completa, recibirás una notificación en tu correo institucional confirmando que tu 
solicitud será revisada por el "Comité de Ayudas Financieras". La respuesta se emitirá en un plazo máximo 
de 10 días hábiles.

b) Si la carta médica está incompleta, recibirás una notificación en tu correo institucional con el detalle de los 
elementos faltantes. En este caso, será necesario registrar una nueva solicitud de servicio con la 
documentación completa.

El servicio está sujeto a revisión por el Comité de Ayudas Financieras, 

por lo cual no se garantiza la renovación de la beca, aún cumpliendo con todos los elementos requeridos. 

Una vez enviada la solicitud 



La información proporcionada cumple con los 
elementos requeridos para procesar tu solicitud, por 
lo que tu caso será revisado por el Comité de 
Ayudas Financieras. El tiempo de respuesta es no 
mayor a 10 días hábiles. 
El servicio está sujeto a revisión por el Comité de 
Ayudas Financieras, por lo cual no se garantiza la 
renovación de la beca, aún cumpliendo con todos los 
elementos requeridos. 
Muy cordialmente, 
Ayudas 
Financieras 

El Comité de Ayudas Financieras ha determinado brindarte el 
apoyo para condicionar tu ayuda financiera por única ocasión. 

De manera anticipada realizamos la asignación de tu beca y 
seguido recibirás el formato de condicionamiento a través de Adobe 
Sign para su firma, en caso de no firmar tu beca sería cancelada. 

Muy cordialmente, 
Ayudas 
Financieras 

El Comité de Ayudas Financieras ha determinado en este momento que no es posible 
brindarte el apoyo para condicionar tu ayuda financiera. 

Te recordamos que puedes participar en la convocatoria de beca socioeconómica, para 
mayor información entrar al siguiente link según tu nivel. 

BA:
https://prepa.udem.edu.mx/es/beca-para-alumnos-de-reingreso 
PR:https://www.udem.edu.mx/es/institucional/becas-para-alumnos-de-reingreso-profesional 
PO: https://www.udem.edu.mx/es/institucional/becas-para-alumnos-de-reingreso-posgrado 

Muy cordialmente, 
Ayudas Financieras 
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Esta solicitud puede resultar en 2 posibles respuestas del Comité de Ayudas 
Financieras 
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Contacto 
UNIVERSIDAD DE MONTERREY 

Teléfono: (81) 8215-1020 


